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CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Vilido a partir del 1 de enero de 2024

Las presentes condiciones generales de venta ("CGV") establecen los términos y condiciones
aplicables a la venta por Interforum de libros fisicos y digitales y productos relacionados,
destinados a profesionales fuera de Francia metropolitana (incluida Cércega) y Mdnaco (el
"Territorio").

ART. 1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Las CGV se aplican a todas las ventas de libros, fisicos o digitales, y de productos y equipos,
realizadas por parte de Interforum a profesionales (los "Productos”). También son aplicables
a la venta por parte de Interforum de obras y recursos digitales en forma de licencias de uso
escolar comercializadas a través del sitio web Canal numérique des Savoirs www.cns-edu.com.
Las CGV se adhieren a los compromisos definidos en la Carta LFE vigente.

La realizacion de un pedido a Interforum requiere la apertura de una cuenta, lo que implica la
aceptacion plena y completa de las CGV, que excluyen cualquier aplicacion de las condiciones
de compra del cliente. Las CGV se aplican a todas las ventas realizadas por Interforum y
prevalecen sobre cualquier otro documento, en particular catalogos y folletos. Por lo tanto,
las CGV prevalecen sobre cualquier estipulaciéon contraria que emane del cliente y que
Interforum no haya aceptado previamente por escrito. Las CGV estaran sujetas a cambios, y
cualquier modificacion de las presentes CGV se pondra en conocimiento del cliente mediante
su publicacién en el sitio web de Interforum. Las CGV aplicables son las vigentes el dia del
pedido. El hecho de que Interforum no se acoja a alguna de las disposiciones de las CGV en un
momento dado no se interpretard como una renuncia al derecho de hacerlo en una fecha
posterior.

ART. 2. ABRIR UNA CUENTA

La apertura y mantenimiento de una cuenta en los libros de Interforum estan sujetos a: la
provision por parte del cliente (persona fisica o juridica) de la siguiente informacion y
documentos originales:

« certificado de registro.

* Certificado de titularidad de cuenta bancaria

* NIF

* Referencias bancarias y comerciales

* CGV firmadas por el cliente y con el sello de su empresa si es necesario.

La apertura de una cuenta implica automaticamente la concesion de un saldo limitado a favor
del cliente, que puede modificarse en cualquier momento en funcién de la informacién
financiera y los documentos presentados. En este sentido, el deterioro del saldo del cliente,
las dudas sobre su solvencia o los procedimientos judiciales que afecten a la situacion de la
empresa podran dar lugar a la reduccién y/o cancelacién de dicho saldo

ART. 3. PEDIDOS - MODIFICACIONES

Los pedidos solo serdn definitivos cuando se transmitan por Intercambio Electrénico de Datos
(EDI) o, en su defecto, se confirmen por escrito. Para una mejor calidad de tratamiento, se
preferirdn los pedidos por EDI. El beneficio del pedido serd personal del cliente y no podra ser
transferido sin el acuerdo de Interforum. Interforum respondera a los pedidos en el orden en
que se recibany en funcién de la disponibilidad. En caso de que un mismo cliente realice varios
pedidos en el mismo dia, dichos pedidos podrdn agruparse (salvo si se trata de nuevos
productos), lo que supondrd el cobro de gastos de tramitacion, cuyo importe podra
consultarse por adelantado. No podra tramitarse ninguna solicitud de modificacion de un
pedido si no se presenta por escrito antes de la preparacién del mismo.

Para pedidos de productos digitales y recursos para centros escolares, véase www.cns-
edu.com.

Se recuerda que la aceptacion de un pedido no concedera, salvo acuerdo especifico entre las
Partes, ninguna exclusividad de difusién/distribucién de los Productos objeto del pedido.

ART. 4. ENTREGA

4.1 Modalidades de entrega de los Productos

4.1.1 Productos fisicos

La entrega se realizara mediante un transportista. Cada cliente dispondrd, en el momento de
la apertura de su cuenta, de modos de transporte automaticos que se definiran en su ficha de
cliente. Sin embargo, el cliente podra cambiarlos en cualquier momento o al hacer un pedido.
El precio de los productos vendidos por Interforum es un precio EXW de las plataformas de
distribucién de Interforum.

La eleccion del transportista corresponde al cliente para las ventas EXW.

Los gastos de transporte y seguro correran a cargo del cliente. Se cobraran integramente al
cliente en todos los casos de incoterm definidos, a excepcion del incoterm EXW.

El embalaje relacionado con los pedidos de exportacion se facturard, salvo que se acuerde lo
contrario entre las Partes.

4.1.2 Productos digitales

La entrega de Productos digitales para uso escolar se realizard una vez nuestra Empresa haya
validado el pedido (salvo que el cliente especifique lo contrario). Las licencias se concederan
a partir de la 1.2 activacion en las condiciones especificadas en www.cns-edu.com.

La entrega de otros Productos Digitales (excepto los productos escolares) se realizara segin
acuerdos especiales.

4.2 Plazos

Los plazos de entrega se daran a titulo indicativo y estaran sujetos a la disponibilidad de los
Productos solicitados. Interforum hara todo lo posible por ofrecer plazos de entrega
razonables y realizar entregas globales en funcion de las posibilidades de suministro. Nuestra
empresa podrd proceder a entregas escalonadas en caso de que no sea posible entregar la
totalidad del pedido; en esta circunstancia, los Productos no disponibles en el momento del
pedido serdn -salvo peticion contraria del cliente y/o en funcién de la aplicacién de la
modalidad de puntuacién/no puntuacidn registrada en la cuenta del cliente- tenidos en
cuenta y agrupados con la entrega posterior segtn las condiciones financieras habituales de
entrega. El hecho de sobrepasar el plazo de entrega indicativo o de no efectuar la entrega no
dard lugar a penalizaciones, dafios y perjuicios ni a la anulacién de los pedidos, ni al rechazo
de las entregas ya programadas.

4.3 Riesgos

La transferencia de riesgos sobre los Productos se producira, cualquiera que sea la modalidad
de entrega, desde el momento en que los Productos son enviados.

En caso de dafio o pérdida parcial, el cliente sera responsable de hacer todas las observaciones
necesarias a la recepcion de los Productos. Estas observaciones deberdn ser confirmadas a
Interforum en aplicacion del articulo L.133-3 del Cédigo de Comercio francés, a mas tardar en
un plazo de 3 dias (salvo dias festivos) por carta certificada con acuse de recibo o por acto
extrajudicial dirigido al transportista;

En cualquier caso, las reservas formuladas por el cliente deberan ser completas, motivadas y
lo mas precisas posible. La falta de notificacion en el plazo indicado anulara cualquier accién
contra el transportista e Interforum. Una copia de la carta enviada al transportista debera
remitirse a nuestra empresa por carta certificada con acuse de recibo dentro del mismo plazo.
En caso de que el transportista haya sido elegido por el cliente, éste serd personalmente
responsable de cualquier recurso contra su proveedor de servicios.
4.4 Cumplimiento de las fechas de localizacién de la
Habida cuenta de las particularidades aplicables a los Productos, el cliente se asegurard de
que se cumplan las fechas de puesta a la ventay los territorios de comercializacion autorizados

falta de conformidad de los Productos con la orden de pedido ("OP") o la nota de envio ("NE")
deberan formularse por escrito en un plazo de 3 dias laborables a partir de |a llegada de dichos
productos, acompafiadas de la NE y de fotos de las anomalias constatadas. En caso de
reclamacion o de rechazo de la entrega manifiestamente injustificado o abusivo, y tras
intercambios entre las Partes, se podran facturar al cliente los gastos de investigacion (25
euros sin IVA) y/o los gastos de gestion logistica (100 euros sin IVA). El cliente reconocera que
estos costes son legitimos y estdn justificados en vista del tiempo y el esfuerzo que nuestra
empresa necesita para tramitar las r i abusivas relacionad:

En caso de negativa reiterada e infundada a aceptar pedidos, tendremos derecho a anular el
derecho del cliente a recibir entregas y/o a bloquear su cuenta.

ART. 6. DEVOLUCIONES DE OBRAS FiSICAS

6.1 Plazos y condiciones

Las devoluciones solo se aceptaran y abonaran en la medida acordada entre las Partes.

Los Productos fisicos devueltos por el cliente deberan seguir estando en condiciones para su
comercializacion, sin etiquetas (salvo las que pueda haber colocado el Editor), dispositivos
antirrobo o exceso de embalaje. Cuando se envien devoluciones desde el almacén del cliente,
los paquetes deberan embalarse cuidadosamente en cajas limpias y en buen estado. Este
embalaje debera resistir las distintas manipulaciones y proteger los libros.

De manera mas general, el cliente se compromete a respetar la Normativa de Devoluciones
publicada en el sitio web de Interforum. Salvo estipulacién contraria por escrito de Interforum,
las devoluciones autorizadas de Productos deberan efectuarse sobre obras o productos
enteros. Si Interforum acepta por escrito una devolucion de la cubierta, deberan enviarse a
Interforum las cuatro partes que la componen.

Los gastos y riesgos de la devolucion correran a cargo del cliente. Toda devolucién a portes
debidos serd rechazada salvo que nuestra empresa dé su consentimiento previo por escrito.
Los Productos devueltos deberan ir acompafiados de un formulario de devolucién redactado
por el cliente y colocado en el interior de cada paquete con la autorizacién de devolucion
previamente, en su caso, comunicada tras la aceptacion por parte de Interforum,
entendiéndose que esta aceptacion solo dara lugar a un abono de conformidad con los
términos y condiciones definidos a continuacién en el punto 6.2. Cada paquete debera
identificarse con la etiqueta especifica de "devolucion" facilitada por nuestra empresa previa
solicitud y no podra pesar mas de 20 kg. Todo paquete que pese mas de esa cantidad implicara
el abono de unos gastos especiales de manipulacién de 25 euros sin IVA (excluidos los
expositores devueltos tal cual). El carton utilizado, adaptado a la carga de los Productos,
debera ser de buena calidad y disponer de acolchado interior. Queda prohibido, a efectos de
devolucién, el uso de envases o palés mal embalados y/o inadecuados para su manipulacién,
asi como la devolucién de Productos a granel. El cliente debera asegurarse de que el peso del
envio de devolucidn, tal y como estd indicado en el recibo del transportista, corresponde al
peso de los Productos devueltos, con el fin de preservar sus derechos en caso de litigio.

Los Productos vendidos en firme y los Productos digitales y licencias no podran ser devueltos
en ningun caso, salvo en caso de error por parte de Interforum o previa autorizacién expresa
y por escrito del departamento comercial. Los Productos devueltos que no pertenezcan a los
fondos de Interforum seran rechazados y daran lugar a la facturacién de los gastos de
tratamiento logistico y de reenvio. Toda devolucién que no cumpla estas normas serd
rechazada y dard lugar al reenvio del producto al cliente, que se hara cargo de los gastos y
riesgos correspondientes. Para conocer las modalidades de devolucion de los materiales
distribuidos por nuestra empresa, consulte sus condiciones de venta especificas.

6.2 Crédito de devolucién

Toda devolucién efectiva y expresamente aceptada por nuestra sociedad dard lugar, previa
verificacion cualitativa y cuantitativa de los Productos devueltos, al registro en nuestros libros
de un crédito a favor del cliente, correspondiente al importe del precio efectivo de los
Productos devueltos, pagadero segtin los mismos plazos que los aplicables al pago del pedido
inicial (art. 9.1) y no podrd en ningln caso deducirse inmediatamente ni de una factura
impagada.

ART. 7. PRECIO

Los precios de los Productos fisicos y digitales (excluidos los audiolibros), comunicados a los
clientes por los editores o productores son precios de venta al publico (IVA incluido) en euros
(precios de catdlogo). Para conocer los precios de otros Productos, consulte las listas de
precios o acuerdos especificos o la legislacion, en su caso. Para los productos digitales y las
licencias digitales para las escuelas, consulte la pagina web del Canal numérique des Savoirs
www.cns-edu.com. Los precios pueden cambiar en cualquier momento, y los editores o
productores procuraran informar de ello a los clientes en un plazo de quince dias, por los
medios habituales en la profesion. Los precios que figuran en nuestras facturas no incluyen el
IVA y se basan en la ultima lista de precios vigente. En caso de diferencia entre el precio
indicado en el productoy el precio facturado, prevalecera el precio facturado. Cualquier precio
diferente mencionado en otro documento no sera aplicable. Todos los pedidos se pagaran en
euros. El cliente sera responsable del pago de todos los impuestos y tasas aplicables-

ART. 8. FACTURACION

Para los Productos fisicos, se emitird una factura por cada envio de pedidos. Para los Productos
digitales, se establecera una factura mensual. Cualquier litigio relacionado con la facturacion
debera reclamarse por escrito en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de la factura.

ART. 9. PAGO

9.1 Condiciones generales

Siempre y cuando haya referencias favorables y en el marco de un saldo fijado por nuestra

empresa y salvo en el caso de que la normativa imperativa prevea un plazo maximo de pago

mds corto, los pagos se efectuardn en las condiciones acordadas entre las Partes en el

momento de la apertura de la cuenta del cliente.

Solo representara un pago en el sentido de este articulo el pago y abono efectivo en nuestras

cuentas en la fecha de vencimiento acordada, con exclusién de la mera presentacion de una

letra de cambio que implique una obligacion de pago. El pago anticipado no dard lugar a

descuento.

9.2 Retraso o defecto

La falta de pago en los plazos y condiciones mencionados podra, salvo regularizacion en el

plazo de 8 dias, dar lugar, de pleno derecho y sin perjuicio de cualquier otra accién

encaminada a obtener una indemnizacion por dafios y perjuicios, a:

 La suspension de todos los pedidos pendientes y el bloqueo y cierre de la cuenta;

 La anulacion de la venta por parte de Interforum, que podra solicitar, en via sumaria o por

cualquier otro procedimiento adecuado, la devolucion de los productos. La anulacién afectard

no solo el pedido en cuestion, sino también todos los pedidos anteriores impagados,

entregados o en proceso de entrega, y estén o no pendientes de pago.

* La eliminacién automética de todos los descuentos y ventajas comerciales especificas.

« Establecer, revisar o rescindir un descubierto limitado.

- El pago inmediato de todos los importes pendientes por ministerio de la ley.

Ademds, toda suma no abonada en la fecha de vencimiento que figure en la factura en virtud

del articulo L 441-10 C.Com, dard lugar a la aplicacién de penalizaciones por demora calculadas

sobre la base del tipo de interés aplicado por el Banco Central Europeo a su Ultima operacion

de refinanciacién mas 10 puntos porcentuales (aplicindose este tipo al importe adeudado),

precisandose que el calculo se efectuard prorrata temporis por dia de retraso, asi como a la

aplicacion de una indemnizacion fija por gastos de cobro de 40€. Las penalizaciones serdn

automéaticamente pagaderas desde el dia siguiente a la fecha de vencimiento indicada en la

factura hasta la fecha del pago efectivo. Toda factura recuperada por el departamento juridico

se incrementara de pleno derecho con una indemnizacion no reducible en el sentido del

articulo 1231-5 del cédigo civil fijada en el 15% de su importe. En ningin caso podrdn

suspenderse los pagos sin el consentimiento previo por escrito de Interforum. Todo pago

parcial se aplicara en primer lugar a los importes que venzan antes.

9.3 Exigencia de garantias de pago

Nuestra empresa podr solicitar informacion y/o informes financieros al cliente en cualquier

momento con el fin de verificar que éste es capaz de hacer frente a los compromisos

financieros derivados de sus pedidos. Cualquier deterioro del saldo pendiente del cliente

podra justificar la exigencia de garantias, el pago al contado o contra reembolso. Asi ocurrira,

por ejemplo, si se produce un cambio en la capacidad del deudor, en su actividad profesional,

en la personalidad de sus directivos, en la forma de la empresa o en su accionariado, o si una

cesion, alquiler, pignoracién o aportacion de la empresa repercute desfavorablemente en el

saldo pendiente de pago del deudor. Ademas, el deterioro del saldo pendiente del cliente

susceptible de generar un impago dara lugar, cuando el cliente se abastezca al contado, a la
li de los descuentos propios de los pedidos de emergencia, salvo la posibilidad para

comunicados o que figuren en las bases de datos interprofesionales. El i 1to de las
fechas de venta podria, en la medida en que constituya una infraccion grave, poner en
entredicho nuestra colaboracion comercial sin perjuicio de nuestro derecho a exigir la
responsabilidad del cliente y a reclamar una indemnizacion por los perjuicios que de ello se
deriven para nuestra empresa.

ART. 5. RECEPCION DE LAS OBRAS FiSICAS

Para todas las entregas realizadas a través de Interforum, antes de firmar la confirmacion de
la entrega en el albaran de entrega, el cliente deberd contar el nimero de paquetes/palés y
comprobar el buen estado de la entrega. En caso de que el paquete no llegue a su destino o
esté dafiado, el cliente debera ificarlo explicita y detallad: 1te en el albaran. Tenga en
cuenta que la declaracion "paquete dafiado”_no es suficiente para abrir un procedimiento de
litigio; para ello, serd necesario describir la naturaleza del dafio. Sin perjuicio de las medidas
que deban tomarse con respecto al transportista (art. 4-3), las reclamaciones relativas a la

el cliente en esta situacion de transmitir sus pedidos al sitio de Malesherbes (segun los datos
de contacto indicados mas arriba); los pedidos seran cuantificados y el importe a pagar -al
contado por transferencia o tarjeta bancaria- serd comunicado al cliente por el servicio de
contabilidad de clientes, para permitirle beneficiarse de los descuentos habituales. El cliente
informara expresamente y sin demora a Interforum de cualquier cambio en su estructura y
funcionamiento (traspaso, aportacion, gestion de arrendamientos, etc.). En caso de impago
previo a una modificacion y, en particular, a una cesion, e independientemente del importe
de la deuda vencida o no vencida, podra realizarse una suspension de pago sobre el precio de
la cesion. Cualquier sucesor / cesionario del cliente debera solicitar la apertura de una nueva
cuenta con nuestra empresa.

ART. 10. DESCUENTOS
El cliente que haya abierto una cuenta con Interforum se beneficiara respecto a los Productos:

e De un descuento sobre el precio de venta al publico libre de impuestos o sobre el precio
recomendado libre de impuestos, segun la naturaleza del producto.

. La concesion de descuentos estara sujeta al estricto cumplimiento de las CGV'y, en particular,

de las condiciones y modalidades de pago. Como se estipula en el art. 9.2, el incumplimiento

de un plazo supondrd, en particular, la pérdida del derecho del cliente a un descuento. Los

descuentos se calcularan en la factura, en la fecha de venta, linea por linea, a partir del precio

publico o del precio recomendado sin impuestos.

ART. 11. RESERVA DE PROPIEDAD

Se acuerda expresamente que la transferencia de propiedad de los Productos entregados al
cliente estara sujeta al pago integro del precio en principal y accesorios. Cualquier clausula
contraria en las condiciones generales de compra del cliente se considerara no escrita. Sin
embargo, se entendera que el simple depdsito de un titulo que crea una obligacion de pago,
letra de cambio u otro no constituye un pago en el sentido de esta clausula, subsistiendo el
crédito original del vendedor sobre el comprador con todas las garantias inherentes al mismo,
incluida la reserva de propiedad, hasta que dicho instrumento haya sido efectivamente
pagado. En caso de embargo, o de cualquier otra intervenciéon de un tercero sobre los
productos, el comprador debera imperativamente informar a Interforum sin demora con el
fin de permitirle oponerse y preservar sus derechos. También se prohibe al comprador
pignorar o transferir la propiedad de los productos como garantia. Garantizard que su
identificacion sea siempre posible. Los productos en stock se presumiran impagados.

ART.12. PROPIEDAD INTELECTUAL Y METADATOS

Todos los productos y sus contenidos son propiedad de los editores. Todo el material
publicitario, promocional y comercial, en su caso, proporcionado por Interforum al Cliente,
esta destinado a ser utilizado exclusivamente para la presentacién de los Productos tal y como
recomienda Interforum. El Cliente no permitira que lo utilicen terceros.

El cliente se compromete, en caso de que los metadatos se utilicen en su sitio web o en
cualquier otra publicidad, a utilizar la herramienta de comunicacién interprofesional
"DILICOM ONIX" y a actualizar regularmente los datos relativos a los productos inicialmente
recibidos de Interforum, de conformidad con los datos que figuran en la misma. De este modo,
el cliente se compromete a integrar las actualizaciones de productos comunicadas por
DILICOM ONIX en un plazo de dos dias laborables y a proceder, a la primera solicitud de
Interforum, a cualquier actualizacion relacionada.

ART. 13. EMBALAJES

Los embalajes que lleven las marcas registradas de Interforum y/o de los editores solo podran
utilizarse para sus Productos y no podran utilizarse para ningun otro producto. Cualquier
infraccion de esta norma expondrd al autor a acciones judiciales y al pago de dafios y
perjuicios.

ART. 14. CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS

La conformidad de los materiales educativos y de los juguetes -en vista de la Directiva
2009/48/CE de 18 de junio de 2009 y sus textos de transposicion- con las disposiciones legales
francesas y europeas vigentes es responsabilidad exclusiva del fabricante y/o importador.

ART. 15. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Al abrir una cuenta, el representante del cliente puede facilitar datos personales que seran
recopilados por Interforum y en su nombre. Estos datos seran objeto de tratamiento
automatizado en el marco de la ejecucion de pedidos relacionados con la relacion comercial
entre Interforum y el cliente. Podran utilizarse con fines de prospeccion comercial y para el
envio de correos electronicos relativos a productos similares, precisandose que Interforum
permite al cliente oponerse a dicha comunicacion. Estos datos personales se conservardn
durante un maximo de 3 afios a partir de la finalizacién de la relacion comercial y,
posteriormente, hasta el final de los plazos de prescripcion aplicables, Unicamente para
permitir el establecimiento de la prueba de un derecho relacionado o para cumplir con una
obligacion legal.

De conformidad con la Ley sobre el Procesamiento de Datos Informaticos, los Archivos y la
Libertad de 1978 modificada, el Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley para una Republica Digital
de 7 de octubre de 2016, el representante del cliente tiene los derechos de acceso,
rectificacién, oposicion, limitacién, portabilidad, supresion y la posibilidad de dar
instrucciones relativas a la conservacion, supresion y comunicacion de sus datos personales
después de su fallecimiento.

Para ejercer sus derechos, debe enviar una solicitud por correo certificado a DPO-Editis: 92
avenue de France 75013 PARIS, adjuntando copia de un documento de identidad. En caso de
incumplimiento de las disposiciones anteriores, el cliente podra presentar una reclamacién
ante la CNIL.

ART 16. PREVENCION DE LA CORRUPCION Y EL TRAFICO DE INFLUENCIAS

Las Partes declaran y garantizan que llevardn a cabo sus actividades comerciales de
conformidad con las leyes y reglamentos aplicables, incluidas las leyes relativas a la lucha
contra la corrupcion y el trafico de influencias, asi como con las sanciones comerciales y
econdmicas internacionales. Cada Parte se compromete a informar a la otra Parte, en un plazo
razonable, de cualquier hecho del que pueda tener conocimiento relacionado con el
incumplimiento de la presente clausula.

El cumplimiento de estas disposiciones es una condicion primordial para las partes en su
relacién comercial.

Las Partes reconocen y acuerdan expresamente que (i) en caso de incumplimiento de la
presente cldusula, cada Parte se reserva el derecho de emplazar a la otra Parte para que
adopte las medidas correctoras necesarias en un plazo razonable, y (i) si no se adoptan las
medidas correctoras necesarias en el plazo sefialado, la Parte solicitante podrd decidir
suspender o terminar las relaciones comerciales con la Parte incumplidora, sin incurrir en
responsabilidad alguna y sin perjuicio de los dafios y perjuicios a que pueda tener derecho
como cia de dicho inct iento.

ART.17 EXCEPCION DE INCUMPLIMIENTO

Interforum podra negarse a ejecutar cualquiera de sus obligaciones -en particular, la entrega
de Productos y/o la continuacién de las ventas de Productos digitales- si el cliente no ejecuta
sus igaciones vy, i su igacion de pagar las facturas de Interforum en la
fecha de vencimiento acordada.

ART.18 FUERZA MAYOR Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Interforum no sera responsable de la no ejecucién de ninguna de sus obligaciones en la

medida en que dicha no ejecucién se deba a un impedimento externo ajeno a su voluntad que

no haya podido prever y/o evitar razonablemente el dia en que se realizé el pedido y/o se

abrié la cuenta del cliente, como una interrupcion del suministro del editor, huelgas, heladas,

incendios, tormentas, inundaciones, dificultades de suministro y, de forma mas general,

cualquier acontecimiento que presente las caracteristicas de fuerza mayor.

En caso de que Interforum sea considerada responsable de los dafios directos causados al
cliente en el marco de la ejecucion de las prestaciones aqui definidas, el importe de la
indemnizacion no podrd, por acuerdo expreso, superar la suma indicada en el pedido aceptado.
En ningln caso Interforum serd responsable de indemnizaciones por dafios materiales o
inmateriales indirectos, o dafios inmateriales directos (en particular pérdidas financieras,
pérdida de datos, pérdida de clientela, etc.), causados, en su caso, por la ejecucion de los
servicios.

ART. 19. JURISDICCION-IMPUGNACION

Las CGV y la relacion contractual resultante estan sujetas a la legislacion francesa. Esto se
aplica tanto a las normas sustanciales como a las formales, independientemente del lugar de
cL imiento de las oblij iales o accesorias. En caso de traduccion de las CGV,
prevalecera la versién francesa. El Tribunal de Comercio de PARIS sera el tnico competente
en caso de litigio de cualquier tipo o impugnacién relativa a la formacion, ejecucion, resolucién
y consecuencias de la resolucién de las relaciones contractuales entre nuestra empresa y un
cliente, y en particular en lo relativo a cualquier litigio relativo a la formacién o ejecucion de
pedidos. Esta clausula se aplicara incluso en caso de procedi sumario, recl ion
incidental, pluralidad de demandados o reclamacion de garantia, e independientemente de la
forma y condiciones de pago, sin que las cldusulas jurisdiccionales que puedan existir en los
documentos del cliente sean obstaculo para la aplicacion de esta clausula. Ademas, en caso
de accién judicial o cualquier otra accion para el cobro de deudas por parte de nuestra
empresa, los gastos de citacion, tasas judici honorarios de akt dos y agentes judicial

y todos los gastos relacionados correran a cargo del cliente.

Fecha:
Sello del cliente + nombre del signatario
+ menciéon manuscrita «Leido y aprobado»

Firma
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